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PHILOSOPHIE ——

,Wir sind seit ber 30 Jahren
Inr zuverlassiger Partner in der IT-Distribution.

lhre Zufriedenheit ist unser wichtigstes Ziel.”

Auf den folgenden Seiten mochte ich Ihnen die KOSATEC
Computer GmbH mit ihren Geschaftsbereichen vorstellen.

Seit der Griindung im Jahr 1993 aus einer Garage mit einem
Startkapital von 6.000 DM hat sich sehr viel getan.

Das Unternehmen hat sich zu einem europaweit agierenden
IT-Distributor mit 300 Mitarbeitern und einem Jahresumsatz
von 555 Millionen Euro (Stand 2022) entwickelt. Die Zufrie-
denheit jedes einzelnen Kunden ist das wichtigste Ziel unserer
taglichen Arbeit. Unsere Stdrken sind unsere personlichen,
kompetenten und flexiblen Ansprechpartner, unser zentral ge-
legenes Logistikzentrum direkt an der Autobahn A2 sowie eine
unbdrokratische und schnelle Serviceabwicklung.

Unser konstantes Wachstum haben wir vor allem unseren
Mitarbeitern zu verdanken. Motivation, Leistungshereitschaft,
Teamgeist, Einsatz und nattirlich Freude an der Arbeit zeichnen
unsere Belegschaft aus.

Uberzeugen auch Sie sich von unserer Leistung und werden
Sie zufriedener Partner der KOSATEC Computer GmbH.

[hr

Andreas Sander
Geschaftsflhrender Gesellschafter & Griinder

ANDREAS SANDER

GESCHAFTSFUHRENDER
GESELLSCHAFTER
& GRUNDER




THE STORY ——

Big things start small.

Die KOSATEC Computer GmbH ist seit 1993 IT-Distributor
mit Hauptsitz in Braunschweig. Das Produktportfolio um-
fasst 10.000 Artikel aus den Bereichen IT-Komponenten,
ITK-Produkte, Hochleistungsserver, Workstations, Tablets
und Smartphones, Mobile Computing und Supplies. Als
Distributor beliefert KOSATEC Computer europaweit den
Online- und Versandhandel, Fldchenmérkte, Fachhandler,
Systemhéuser, Offentliche Auftraggeber, den Mittelstand

und die Industrie.

In der Braunschweiger Zentrale sind auf tiber 15.000 m?
das Logistikzentrum, Einkauf, Vertrieb, Service Kompe-
tenz-Center und die Verwaltung anséssig. Die KOSATEC
Computer GmbH betreibt weitere Standorte in Koln,
Aachen, Unna, Kassel, Passau, Hamburg und Kroatien.
Derzeit beschéftigt das Unternehmen 300 Mitarbeiter und
erzielte in 2022 einen Jahresumsatz von 555 Millionen
Euro.

Das Unternehmen wurde als
,KOSATEC EDV-GroBhandel*
im Jahr 1993 mit 6.000 DM
Startkapital gegriindet.

Als Lager diente damals

eine Garage.

KOSATEC Computer GmbH
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MIO. UMSATZ



VERTRIEB ——

Unsere freundlichen und kompetenten Ansprechpartner sind Montags bis
Freitags von 8 bis 18:30 Uhr durchgéngig flir Sie erreichbar. Mit unseren
taglichen Angeboten und Sonderposten konnen Sie bares Geld sparen.
Gerne beschaffen wir Ihnen auch Sonderbestellungen auBerhalb unse-
res Produktportfolios. Umfangreiche Versand- und Zahlungskonditionen
sowie individuelle Kreditlimits runden unser Angebot ab.

Bei uns bekommen Sie alles aus einer Hand.

,Die personliche und professionelle
Betreuung meiner internationalen Kunden
im europdischen Raum liegt mir sehr am

Herzen.”

- Giulia Gualtieri - Vertrieb

Wir nehmen uns fiir jeden Kunden Zeit, um ihn sowie seine Bedirfnisse und Anforderungen genau kennen-
zulernen. Mit weitreichenden Kompetenzen und groBem Einsatz unterstiitzen wir unsere Kunden bei der
Realisierung ihrer Ziele.

Wir legen groBen Wert auf nachhaltige Geschéftsbeziehungen, die auf Vertrauen und Sicherheit basieren.
Zu unseren Kunden und Lieferanten pflegen wir dabei ein freundschaftliches Verhaltnis. Jeder Kunde hat
einen personlichen Ansprechpartner, der zu ihm passt. So kdnnen wir vorhandenes Potenzial gemeinsam
voll ausbauen und ausschopfen.

Ihre
Zufriedenheit
it unser
wichtigstes
Ziel!



EINKAUF ——

Angebot & Nachfrage

Gemeinsam mit dem Vertrieb stellt die Einkaufsabteilung das
Ertragsherz von KOSATEC Computer dar. Aufgeteilt in den ope-
rativen und den strategischen Einkauf werden hier weltweit Pro-
dukte zu attraktiven Marktpreisen beschafft, die jeweils auf die
betrieblichen und geschéftlichen Bedirfnisse unserer Kunden
ausgerichtet und zugeschnitten sind. Genaue Beschaffungsricht-

linien stellen sicher, dass reibungslose Abldufe bei Lieferung,
Lagerung und Versand eingehalten werden. Lieferketten werden
gezielt Uberwacht, um die Lieferfahigkeit zu garantieren. Mit (iber

10.000 verschiedenen Computerkomponenten und Kleinteilen am
Lager garantiert KOSATEC jederzeit eine maximale Bedarfsabde-
ckung, die unsere Kunden zu schatzen wissen.

Wir sind Mo-Fr von 8-18:30 Uhr fiir Sie da
GroBes Produktportfolio von 10.000 Artikeln

Jeder Kunde hat seinen personlichen Ansprechpartner

Wir bieten flexible und maBgeschneiderte Konzepte
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Unser Logistikzentrum bietet mit 15.000 m? Lagerfléche Platz fiir unser breitgefdchertes Produktportfolio
von 10.000 Artikeln. Alle Vorgénge vom Wareneingang, der Einlagerung bis hin zur Kommissionierung,
Qualitatssicherung und dem Versand greifen reibungslos und EDV-optimiert ineinander.

Unsere flexiblen Versandkonzepte bieten fiir jede Anforderung die passende Losung. Ob neutraler Versand
direkt an Ihren Kunden, Expressversand oder palettierte Lieferungen ins Ausland.

LOGISTIK ——

Bei uns stehen Sie im Mittelpunkt.

Heute bis 18:30 bestellt- morgen geliefert
15.000 m? Logistikzentrum an zentralem Standort
Fulfillment / Dropshipping / Versand im Namen Dritter

Versand per Trans-o-flex, GLS, UPS etc.

Kurze Wege - Schnelle Lieferung

Bestellungen bis 18:30 Uhr verlassen noch am selben Tag unser Logistikzentrum und werden
deutschlandweit am néchsten Tag ausgeliefert. Auf Wunsch auch am Samstag. Unser eingespieltes
Team und unser zentraler Logistikstandort direkt an der Autobahn A2 machen das mdglich.

In unserem Logistikzentrum in Braunschweig wird Ihre Bestellung auf schnellstem Wege kommissioniert, sicher verpackt und versendet.



LOGISTIKERWEITERUNG ——

Fortschritt durch Wachstum

Durch die Inbetriebnahme des zusétzlichen Logistikzentrums erweitert KOSATEC im Herbst 2021 seine Lagerkapazitéten.
Die Logistikhalle in der HansestraBe 47 erganzt das bereits bestehende Logistikzentrum in der Carl-Miele-StraBe 3 und schafft
mit fast 1.200 zusétzlichen Paletten-Stellplatzen auf 3.000 m? Lagerflache weiteren Platz, um unsere Kunden auch weiterhin

prazise und plinktlich zu versorgen.

KO, ATEC COMPUTER




SERVICE ——

Erstklassige Reklamationsabwicklung

Sollte es dennoch einmal zu einer Reklamation kommen, steht unseren Kunden ein

kompetentes Team von Technikern zur Seite.

Wir kimmern uns umgehend um Ihr Anliegen und sorgen fur eine schnelle Losung.

Von der Abwicklung von Garantieleistungen bis hin zur umgehenden Bearbeitung von
Transportschdden — wir handeln stets flexibel, personlich und unbiirokratisch. Dabei

achten wir auf eine schnelle und transparente Kommunikation mit unseren Kunden.

Fast Lane Service

Ob per E-Mail oder Servicehotline — unsere Kunden werden stets von freundli-
chen, kompetenten IT-Experten beraten und betreut. Lange Warteschleifen oder
schlecht geschulte Call-Center-Mitarbeiter muss bei uns niemand flirchten.
Das spart Zeit, Geld und Nerven. Viele Probleme lassen sich bereits am Telefon
[6sen — schnell, einfach und unkompliziert.

,Die Nahe zum Kunden sowie die
schnelle und unbiirokratische Bearbeitung

von Kundenanfragen sind fiir mich der

wichtigste Teil meiner Arbeit.”

René Daecke - Service Kompetenz-Center
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Individuelle Produkte fir innovative Ansprliche

Innovation IT ist lhre Qualitdtsmarke fiir hochwertige Hard-
ware und IT-Zubehdr. Die Produktauswahl reicht dabei vom
Audiokabel bis hin zum Zubehdr fiir Mobiltelefone. Die Einteilung
der Produkte erfolgt dabei in die acht Bereiche Audio, Computer,
Display, Netzwerk, Phone, SSD, USB und Zubehdr. Die Innovation
IT Produktpalette ist ideal, um Ihr Sortiment um alle gangigen
Zubehorartikel aus einer Hand zu erweitern.

Wahlen Sie aus einer Reihe vorkonfigurierter und sofort ab Lager
verfiigharer Komplettsysteme, riisten Sie nach Belieben auf oder

konfigurieren Sie Systeme komplett frei nach Ihren Wiinschen. Alle
Innovation IT Produkte werden professionell und nach héchsten
Qualitatsstandards montiert und verkabelt. Eine doppelte Quali-
tatskontrolle gewéhrleistet gleichbleibende Qualitat.

BTO-PCs sind in der Regel innerhalb von 48 Stunden montiert.
Wenn es besonders schnell gehen muss, ist auch eine Express
Montage innerhalb von 24 Stunden mdglich.

INNOVATION IT

FINEST COMPUTER COMPONENTS

GroBe Vielfalt perfekt abgestimmt

Die INNOVATION IT Produkte kommen in mattschwarzer, stabiler
Verpackung mit ansprechend zeitgeméBem Design.

Schnell und effizient — die INNOVATION IT SSD punktet sowohl im
Alltag wie auch beim Gaming nach Feierabend mit inren Stérken. Die
SSD mit SATA IlI-Schnittstelle ist im 2,5 Zoll- sowie im M.2-Format
erhéltlich und dank ihres Flash-Speichers stoBunempfindlich und
gerduschlos. Die INNOVATION IT SSD ist sowohl fiir den Einsatz in
Notebooks wie auch flir den PC-Einsatz bestens geeignet.

Alle Produkte der Innovation IT Serie werden nach hohen Qualitats-
maBstaben ausgewdahlt und besitzen dabei ein optimales Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis. Das Sortiment ist in standiger Bewegung und orien-
tiert sich an den aktuellen Bestsellern der jeweiligen Produktgruppen,
um die Bedirfnisse lhrer Kunden optimal zu bedienen.

Alle relevanten Artikel besitzen die CE-Kennzeichnung und erflllen die
Richtlinien der Europdischen Union fiir elektronische Produkte.

=

INNOVATION- IT =
o
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[T-SOLUTIONS ——
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Digitale Sicherheit

KOSATEC IT Solutions konzipiert und betreut Netzwerkldsungen im Hard- und Softwarebereich. Wir bieten Fach-
wissen in allen Bereichen der Netzwerktechnologie. Dies beinhaltet umfassenden Service bei der Planung, Instal-
lation und Inbetriebnahme moderner Netzwerke ebenso wie Know-How bei der Virtualisierung und aktiven und
passiven Komponenten.

Dartiber hinaus planen und fertigen wir professionelle Hochleistungsserver, Workstations und Serverkombina-
tionen nach Kundenspezifikation in unterschiedlichen Variationen auf verschiedenen Plattformen. Wir legen

groBen Wert auf Schnelligkeit sowie Genauigkeit in der Planung und Ausfihrung aller Auftrage.

,Der jahrelange Erfahrungsschatz von
KOSATEC ermdglicht es mir, jeden

Kunden individuell und kompetent

Zu beraten.”

-Lars Buchheister - Systemadministrator

Systemhaus

Wir garantieren, dass Sie von unseren IT-Experten zielgerechte und preis-leistungsstarke Losungen erhalten, die
lhren Anforderungen und Bediirfnissen entsprechen. Wichtige Voraussetzung daftir ist unser professionelles Pro-
duktmanagement und unser kompetentes Team von IT-Systemelektronikern, das durch Fort- und Weiterbildungs-
maBnahmen standig dber den aktuellen Wissenstand geschult wird.

21
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Automatisierung in Progress

Unser Team von Softwareentwicklern ist fir die Betreuung und den Ausbau interner Software-
Tools zusténdig, die digitale Transformation und Prozesssteuerung der einzelnen Abteilungen
enorm vereinfacht und reibungslose Abldufe der internen Schnittstellenbereichen garantiert.

,Die personliche Entfaltung und der
Ausbau individueller Starken der
Mitarbeiter spielen bei KOSATEC

eine zentrale Rolle.”

-Tim Duffy - Strategische Einkaufsleitung

Software als Wettbewerbsvorteil

Unsere Softwareabteilung entwickelt individuelle Losungen rund um unser
ERP-System und die Lagerverwaltungssoftware. Von Schnittstellen zu unseren
E-Commerce Kandlen, Tools und Analysen fiir unseren Vertrieb und Einkauf bis
hin zu CRM-System oder Zeiterfassung. Wir entwickeln Business Intelligence
In-House. Agil, performant und maBgeschneidert. So kdnnen wir blitzschnell
auf aktuelle Marktgegebenheiten reagieren. Unsere Softwareentwicklung ist ein
echter Wettbewerbsvorteil.

23
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MARKETING & E-COMMERCE ——

4

Team Marketing

Um die Marke KOSATEC auch zukiinftig erfolgreich am Markt zu platzieren, hat sich die Marketingab-
teilung in den letzten Monaten strategisch neu ausgerichtet. Hierbei liegt der Fokus in erster Linie auf der
Bekanntheitssteigerung der Marke KOSATEC. Sowohl durch gezieltes Online-Marketing inklusive eigener
Grafik- und Videoproduktion, als auch verstérkte Aktivitdten im Bereich Recruiting sollen Synergieeffekte
mit den Bereichen Vertrieb und Human Resources gefordert und ausgebaut werden. Neben der Ver-

kaufsforderung liegt hierbei der Fokus auf dem Employer Branding und einer starken Kundennahe.

KC KOSATEC Computer GmbH

378 sbonssnien

UBERECHT WIDEDS PLAYLESTS EAHALE HARALINIG

£7 Starte deine Karriere im Vertrieb bei KOSATEC

10 4845 Aafeoly v voi 1 Mot

KOSATEC sucht

Sales Manager

2l Tlaiainn Aosebt dowis win
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KOSATEC Computer izt in Braunschwe
. e 0

Im gesamten Stadtgebiet von Braunschwelg sind ungers Plakate an
Uber 40 Standorten 2u sehen. Hier eine kigine Zusammenfassung &5

Wir suchen 10+ Azubis fur Gro#- und AuBenhandelsmanagement fir
das Jahr 2022,

KOSATEC

COMPUTER

W Hosateccomputer @
KOSATEC Computer ' )

KOSATEC

COMPUTER

Aus
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MARKETING ——
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Development Team E-Commerce

Parallel zum Marketing haben wir mit unserer E-Commerce Abteilung einen weiteren
Meilenstein gesetzt. Neben der Schnittstellen-Programmierung und der digitalen An-
bindung unserer Kunden per EDI (Electronic Data Interchange) optimieren wir standig die
Customer Journey im KOSATEC Onlineshop. Ohne den Verlust unserer Kernkompetenzen
in der persdnlichen Kundenbetreuung treiben wir die digitale Transformation voran, um

Bedlrfnisse schneller zu erkennen und am Markt flexibel zu reagieren.

Die Weiterentwicklung|des Shops sowie der

EDI Schnittstellen und die Betreuung der
KOSATEC
COMPLUTER

technischen Infrastruktur gehéren zu den

Kernaufgaben des E-Commerce Bereichs.

»DEUTSCHLANDS TOP FAMILIENUNTERNEHMEN

Ausreichnung der WirlschafisWoche:
KOSATEC gehdrt zu den innovativsien
und nachhaltigsten Familienuntermehmen.

Wir sind seit 29 Jahren hr zuverlassiger Partner in der IT-Distribution.
Ihre Zufriedenheit ist unser wichtigstes Ziel,




HUMAN RESOURCES ——
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,Ein gutes Arbeitsklima schafft

gliickliche Mitarbeiter, starke Teams

und damit zufriedene Kunden.“

- Corinna Sohlig - Personal/Buchhaltung

Komm ins Team

KOSATEC gehort zu den erfolgreichsten Unternehmen in Niedersachsen
und ist auf Platz 6 der attraktivsten Arbeitgeber der Region Braunschweig
(Quelle: Standort38.de).

Wir expandieren stark und sind standig auf der Suche nach weiteren pro-
fessionellen Mitarbeiter, die Teil des KOSATEC-Teams werden wollen.
Durch unser eigens entwickeltes Bewerber-Managementsystem und hohe
Sichtbarkeit in allen relevanten Online-Medien sprechen wir gezielt Fach-
krédfte an und erhohen gleichzeitig die Bekanntheit unseres Unternehmens.
Neben dem Recruiting legt die Human Resources Abteilung hohen Wert auf
das KOSATEC Employer Branding um den Team-Gedanken zu férdern und
die Identifikation bei Mitarbeitern und Kunden auf konstant hohem Niveau
zu halten.

.




WIR VON KOSATEC ——

32

Wir sind fir Sie da - Gemeinsam zum Erfolg

KOSATEC ist ein fortschrittliches und wandlungsféhiges Unternehmen, das sich schnell an verdnderte Marktsituationen an-
passt. FleiB und Engagement der Mitarbeiter sind bei diesen Prozessen ebenso wichtig, wie der Mut, neue Wege zu gehen.

Welches Ansehen ein Unternehmen am Markt genieBt, wird nicht allein von seinem Angebot bestimmt, sondern auch von der
Art, wie es mit seinen Mitarbeitern und Kunden umgeht. Deshalb legen wir groBen Wert auf ein angenehmes Betriebsklima.

Unsere Mitarbeiter arbeiten eng in interdisziplindren Teams zusammen. Das schafft eine hohe Arbeitsqualitat und eine
besondere Professionalitit. Moderne Arbeitsplatze, lichtdurchflutete Raume, freundschaftlicher Umgang und gemeinsame
Aktivitaten fordern den Teamgeist und den Zusammenhalt der Belegschaft.

Die Organisationsstruktur bei uns setzt auf Eigeninitiative und Verantwortung der Mitarbeiter. Dies spiegelt sich in den flachen

Hierarchien wieder. Die Kommunikationswege im Unternehmen sind kurz und direkt. Das Vertrauen in unsere Mitarbeiter spielt
eine zentrale Rolle.
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JUBILAUM KC

09. Juni 2018
ChannelPartner 2077 ChannelPartner 1077 .w
FERRED PREFERRED & WirtschaftsWoche
llslllslllllll| AWARD DISTRIBUTOR AWARD Deutactiaia
pezial-
Distribution Vollsortimenter TOP
Familien-
unternehmen
IT-BUSINESS 2021
intel DISTRI AWARD KOSATEC Comptu LT
partner k. "*S'i:‘“ﬂ“ﬁmh‘ﬁ'm“
KOMPONENTEN Ausgabe 49/2021
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AUSZEICHNUNGEN ——

KOSATEC ist Top 10
Arbeitgeber der Region

VON MITARBEITERN EMPFOHLEN!

Wir haben Distributions-, Subdistributionsvertrége und Vertriebspartnerschaften mit vielen namhaften Herstellern.
Fir unsere Schnelligkeit und Zuverlassigkeit wurden wir bereits mehrfach ausgezeichnet.
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KONTAKT ——
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Vertriebsbiro Aachen

NeuenhofstraBe 194
52078 Aachen

Frank Wiiffel
\. 0531 23544 3715

Firmenzentrale Braunschweig

Carl-Miele-StraBe 3
38112 Braunschweig

R, 0531235440
= 053123544 1501

info@kosatec.de
www.kosatec.de

Vertriebsburo Koin

Max-Planck-StraBe 6—8
50858 Kdln

Marcel Buschkamper
\, 0531 23544 3880

0.

AACHEN

Q

UNNA

Q

HAMBURG

BRAUNSCHWEIG

KASSEL

PASSAU 9

Kroatien

Daniela Bemelmans-Leventic
\. +49 531 23544 2120

Q

Mobile Office

HAMBURG
Joachim Roebe
S, 053123544 2190

KASSEL
Marcus Mielke
L 0531 23544 3165

UNNA
Flurim Ramaj
, 053123544 3680

PASSAU
Mario Berndorfer
¢, 053123544 3910

KROATIEN

SPLIT
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KONTAKT ——

Einkauf/Vertrieb

Q. 053123544 3000
@ 0531 23544 3001

haendler@kosatec.de

KOSATEC IT Solutions

Q. 053123544 4000
0531 23544 4001

systemhaus@Kkosatec.de

Service Kompetenz-Center

Q. 0531 23544 5000
= 0531 23544 5001

service@kosatec.de - www.kosatec.de/service

KOSATEC Selbstabholer

Q. 053123544 8100

kunden@kosatec.de

A2 |

I_

am

=

Ll

& o =

g <

oS &
\ Burger King N

\ :
“nse, A391 9
[}6@@ Mc Donalds g
] 5

IKEA

@

Mit dem PKW erreichen Sie uns iber das Autobahnkreuz Braunschweig Nord iiber die A2 und die A391.

Aus Richtung Stiden und Norden: A391 Abfahrt HansestraB3e.
Aus Richtung Westen: A2 Abfahrt Hafen.

Aus Richtung Osten: A2 Kreuz Braunschweig Nord auf A391 Richtung Zentrum dann Abfahrt HansestraBe.

Sie haben die Moglichkeit direkt auf dem Firmengeldnde zu parken.

Wir freuen uns auf lhren Besuch!
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KOSATEC Computer GmbH

Carl-Miele-StraBe 3 - 38112 Braunschweig
www.kosatec.de



